
(ص)فرم نظرسنجي كاربران كتابخانه مجتمع رسول اكرم   

.رد توسط گزينه هاي تعين شده مشخص نمائيدميزان رضايت خود را درزمينه هريك از موا   

 رديف عنوان عالي خوب متوسط ضعيف
 1 ميزان رضايت از فضاي بخش امانت كتابخانه     

 2 ميزان رضايت از ساعات كار كتايخانه     

منابع جديد برگزاري كارگاههاي :ميزان رضايت از خدمات اطلاع رساني كتابخانه     

....آموزشي   

3 

ميزان رضايت ازوجود راهنماها و برچسب قفسه هاي كتاب جهت يافتن منابع     

 كتابخانه 

4 

 5 ميزان رضايت ازجستجو و بازيابي منابع در نرم افزار كتابخانه     

ميزان رضايت ازعملكرد كتابداران در راهنمايي ، جستجوي منابع مورد نياز و     

 پاسخگويي ميز امانت 
6 

(مدت امانت ، تعداد كتابها ي امانتي)ميزان رضايت ازخدمات امانت كتابخانه       7 

 8 ميزان رضايت ازمنابع تخصصي كتابخانه در حوزه هاي اموزشي دانشكده     

 9 ميزان رضايت ازروز آمدي مجموعه كتابخانه     

 11 ميزان رضايت ازمنابع الكترونيك موجود در كتابخانه     

ميزان رضايت ازعملكرد كتابداران در راهنمايي مراجعان جهت استفاده از بانك     

 هاي اطلاعاتي 

11 

 12 ميزان رضايت ازجستجو و بازيابي مدارك از طريق بانك هاي اطلاعاتي     

 13 ميزان رضايت ازكميت و كيفيت رايانه هاي موجود در كتابخانه     

(روشنايي ، تهويه )مطالعه ميزان رضايت ازفضاي سالن       14 

 15 ميزان رضايت ازتعداد ميزو صندلي سالن مطالعه     


